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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso consiste em uma andlise semiotica a partir dos trés pontos
de vista apontados por Lucia Santaella (2002): qualitativo-iconico, singular-indicativo e
convencional-simbdlico sobre as imagens divulgadas no Facebook da Associacao
Chapecoense de Futebol durante a participacdo na Copa Sul-Americana de futebol nos anos
de 2015, 2016 e 2017. Primeiramente, o trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica
contextualizando sobre a historia da Associacdo Chapecoense de Futebol, apontando temas
relevantes para a pesquisa como marketing esportivo, linguagem visual e semiotica.
Posteriormente apresenta-se uma explanagdo sobre os painéis semanticos realizados através
de uma pesquisa exploratdria, e posteriormente, elaborados com as imagens divulgadas pela
Associacdo Chapecoense de Futebol. Expde-se também, o processo de selecdo das imagens
analisadas, e logo apds, as analises semidticas das mesmas, pelos pontos de vista apontados
por Santaella, e por fim, conclusfes sobre as andlise como as imagens evocam um padrao
signico sempre salientando a ascensdo do time e o respeito pelos demais adversarios.

Palavras-chave: Chapecoense. Semiotica. Copa Sul-Americana.



ABSTRACT

This work of course completion consists of a semiotic analysis from the three points of view
pointed out by Lucia Santaella (2002): qualitative-iconic, singular-indicative and
conventional-symbolic on the images published on Facebook of the “Associagdo Chapecoense
de Futebol” during the participation in the “Copa Sudamericana” in the years 2015, 2016 and
2017. First, the work presents a bibliographical research contextualizing on the history of the
“Associacdo Chapecoense de Futebol”, pointing out themes relevant to the research such as
sports marketing, visual language and semiotics. Subsequently an explanation is presented on
the semantic panels made through an exploratory research, and later, elaborated with the
images published by “Associacdo Chapecoense de Futebol”. The process of selection of the
analyzed images, and soon after, the semiotic analyzes of them, by the points of view pointed
out by Santaella, and finally, conclusions about the analysis as the images evoke a sign pattern
always emphasizing the ascent of the team and respect for other opponents.

Keywords: Chapecoense. Semiotics. Copa Sudamericana.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa, tem como objetivo a analise semidtica de imagens sinteses,
selecionadas a partir de painéis semanticos elaborados com base na coleta de imagens postadas
na fanpage! do Facebook?® da Associacdo Chapecoense de Futebol em cada ano da
participagdo da equipe na Copa Sul-Americana. As andlises sdo realizadas a partir dos pontos
de vista da semiotica apontados por Lucia Santaella (2002), o qualitativo-icénico, singular-

indicativo e convencional-simbdlico.

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa e o posterior advento da
internet e as redes sociais digitais, potencializam os processos de comunica¢do em todo o
mundo, em todas as areas e segmentos. No campo da propaganda, especialmente as empresas,
lideram a aplicacdo de inovagdes quanto a canais e linguagens, no sentido de estabelecer

sintonia com seus consumidores.

As empresas atualmente buscam muito além de aspectos visuais que chamam a
atencdo, procuram por recursos para ganhar destaque diante da competitividade, eles esperam
atingir um nivel mais elevado no campo da estética e da persuasdo na conquista do cliente,
com estratégias especificas e planejamento bem estruturado, a fim de garantir uma campanha
eficiente e eficaz, para desta forma, gerar um aumento considerdvel de sua rentabilidade.
Portanto, estdo cada vez mais cientes que sé irdo alcancar este objetivo se contarem com

profissionais e canais adequados de marketing e comunicacéao.

Diante destes aspectos, é possivel notar que o futebol, criado pela burguesia inglesa no
século XIX, com o passar do tempo tornou-se o esporte mais praticado do mundo e
considerado uma expressdo cultural mundial, bem como, brasileira. De fato, é perceptivel
nesta modalidade uma maior preocupagdo das equipes com a imagem retratada em
divulgacdes nos seus canais de comunicag¢do, bem como, na midia geral sempre com o intuito
de chamar a atengéo de seu publico consumidor, os torcedores. Godinho (2015, p. 25) explana

que, “em canais on-line surgem diariamente novos blogs ou contas em midias sociais com o

! “[...] ¢ uma pagina especifica dentro do Facebook direcionada para empresas ou marcas”. Disponivel

em: <https://aldabra.com.br/artigo/o-que-e-uma-fanpage> acesso em: 12.0ut.2017

2 “[...] € uma rede social lancada em 4 de Fevereiro de 2004, operado e de propriedade privada da
Facebook Inc.”. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook> acesso em: 12.0ut.2017


https://aldabra.com.br/artigo/o-que-e-uma-fanpage
https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
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intuito de passar todas as informagdes — sem excec¢éo ou discernimento — acerca dos clubes e

jogadores”.

Pode-se considerar, de fato, essa questdo como uma categoria do marketing,
denominando-se marketing esportivo. Segundo Mullin (et al., 2004, p. 18) o marketing
politico “[...] consiste em todas as atividades designadas a satisfazer as necessidades e desejos
dos consumidores esportivos através de processos de troca”. O autor afirma que o marketing
esportivo possui dois eixos, 0 marketing através do esporte, que constitui-se por patrocinios
esportivos, bem como, produtos e servicos comercializados por meio do esporte. E o
marketing do esporte, sendo um dos conceitos deste trabalho, que sdo a¢bes do clube voltados
para si mesmo, divulgando-se através de “produtos e servigos esportivos diretamente para 0s
consumidores esportivos” (MULLIN et al., 2004, p.18). Acerca deste tema, Godinho (2015)
também explana que a finalidade da propaganda ligada ao futebol, é refletir uma boa imagem

aos seus torcedores, bem como, maiores vendas.

Independentemente se de maneira explicita ou ndo, o futebol espetaculo, movido por
grandes clubes, pela midia, marcas e politica, pelo que elas pensam e praticam por
meio da publicidade ligada ao futebol, tem uma finalidade muito bem planejada para
que o resultado seja favoravel, ou seja, reflita em vendas e boa imagem.
(GODINHO, 2015, p. 28).

Diante desse universo do marketing esportivo, encontra-se 0 objeto dessa pesquisa, a
Associacdo Chapecoense de Futebol (ACF ou Chapecoense). Situada na cidade de Chapeco,
oeste do estado de Santa Catarina, teve seu inicio em 1973, criada pela vontade de um grupo
de cidaddos chapecoenses em ter um clube da regido adquirindo destaque no futebol
catarinense e brasileiro, bem como, a participagdo em grandes competicdes. Apds uma dificil
e ardua trajetdria, aos poucos, mas porém em uma ascensao historica, a ACF, conquistou
titulos estaduais, vagas em campeonatos nacionais, e até sul-americanos, como é o caso da
Copa Sul-Americana, objeto de referéncia desta pesquisa, bem como, copa em que a
Chapecoense consagrou-se camped no ano de 2016 e conquistou uma vaga na Taga
Libertadores da Ameérica para o ano de 2017.

Este projeto teve inicio ainda no ano de 2016, com a realizacdo do pré-projeto, também
na area de semioética, porém, com objetivos voltados a analises de campanhas de marketing

politico. Posteriormente, a pesquisa tomou outros rumos €, em meados de 2017, aconteceu
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uma reelaboracdo da problemética, bem como, do tema. Apos tracados novos objetivos,
encontrados novos problemas e novas justificativas, ligados a vontade de permanecer na area
de semidtica, a pesquisa focou a analisar semioticamente, desta vez, elementos do marketing

esportivo.

Conforme Santaella (2002, p. 69), a analise semidtica permite tornar explicito o
potencial comunicativo de uma imagem, produto, ou peca publicitaria. Através disto, é
possivel entender quais os efeitos que as imagens divulgadas em cada ano, quiseram
representar ao receptor em suas respectivas épocas. Santaella, explica ainda que quando
aplicada a publicidade, a andlise semidtica tem por objetivo “[...] explorar, através da analise,
quais sdo os efeitos que um dado produto esta apto a produzir em um receptor”.
(SANTAELLA, 2002, p.69).

A pesquisa abrange a area da Publicidade e Propaganda, atraves da area de direcdo de
arte e marketing esportivo, principalmente a area de semidtica e linguagens visuais. A
relevancia académica da presente pesquisa, possui um fundamento com base no intuito de que,
mais pessoas sejam estimuladas a realizar anélises sobre o tema, para a melhor compreenséao
dos andncios e avancar nessa area de estudos. O estudo proposto nesta pesquisa se justifica
cientificamente pelo fato de ndo existirem informac6es sobre a Associacdo Chapecoense de

Futebol neste tema.

Dentre as pesquisas realizadas sobre o tema®, nota-se que nenhuma pesquisa foi
desenvolvida com o intuito de analisar semioticamente andincios da Chapecoense, porém,
existem outras pesquisas que abrangem o legado de realizacdo de analises semidticas no
mundo esportivo e futebolistico, bem como, estudos que ressaltam teorias do marketing
esportivo e linguagem visual. Entre os estudos em comunicagédo existentes sobre a ACF, a
maioria abrange as tematicas como 0 “Estudo do comportamento e percepgdes dos jovens

torcedores da Associacdo Chapecoense de Futebol”, e “O perfil de consumo de midia do

3 Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, Google Scholar, Intercom, Unochapeco, Scielo, entre
outros.

4 Trabalho apresentado a Unochapec6 como parte dos requisitos para obtencdo do grau de bacharel
em Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda (GODINHO, 2015).
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socio torcedor da Associacio Chapecoense de Futebol®”, evidenciando uma pesquisa

quantitativa com foco em torcedores e sécios.

Em relacdo aos objetivos desta pesquisa, buscou-se compreender como objetivo geral:
analisar semioticamente as imagens sinteses das campanhas da Associacdo Chapecoense de
Futebol durante a inédita participagdo na Copa Sul-Americana no ano de 2015, e nos anos
seguintes, 2016 e 2017. A Copa Sul-Americana se trata da primeira competicdo internacional
que a Chapecoense obteve participacdo, bem como, primeira vez em que um time do estado
de Santa Catarina obteve classificacdo para a final de um campeonato internacional, e por fim,

consagrou-se campea.

A pesquisa esta estruturada da seguinte forma, no primeiro capitulo encontra-se a
contextualizagdo do tema, apresentando o cenario do objeto de estudo, neste caso, retratando
um pouco a historia da Associacdo Chapecoense de Futebol, bem como, uma explanacéo sobre

a ascensdo histérica do time e sua trajetoria na Copa Sul-Americana de futebol.

Jé& a partir do segundo capitulo, comeca a abordagem dos principais conceitos tedricos
da pesquisa, comecando pelos principios do marketing esportivo. Posteriormente, o terceiro
capitulo aborda um pouco sobre as concepcdes da linguagem visual e traz a tona elementos

como: ponto, linha, forma, direcdo, cor, tom, textura, escala, dimensao e movimento.

O quarto capitulo, desenvolve-se em relacdo as estratégias metodoldgicas, sendo
marcado pelos conceitos acerca da semidtica, permitindo compreender sobre uma série de
elementos que envolvem as mensagens transmitidas pelas imagens analisadas na pesquisa,
bem como, explica sobre as metodologias da semiética utilizadas para chegar a uma analise

consistente.

O quinto e ultimo capitulo, sustenta-se nas descricdes e analises das imagens
selecionadas. Primeiramente, hd uma explanagéo sobre a realizacdo de pesquisa exploratoria,
apresentando a forma com que foi realizada a escolha das imagens, exibindo o0s painéis
semanticos elaborados com todas as imagens divulgadas durante a participagdo da equipe em
cada ano da competicdo, e por fim, apresentando as imagens sinteses de cada ano. Com o
objetivo de obter um resultado de analise consistente, como ressaltados anteriormente foram

elaborados avaliagdes qualitativas a partir dos trés pontos de vista da semiética apontados por

® Trabalho apresentado a Unochapec6 como parte dos requisitos para obtencdo do grau de bacharel
em Comunicagéo Social — Publicidade e Propaganda (MECABO; MOURA, 2010).
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Santaella (2002, p. 69): o ponto de vista qualitativo-iconico; ponto de vista singular-indicativo;

e 0 ponto de vista convencional-simbdlico de cada imagem.
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CAPITULO I - A ASSOCIACAO CHAPECOENSE DE FUTEBOL

Fundada em 10 de maio de 1973, a Associacdo Chapecoense de Futebol, conhecida
como Chapecoense, ACF ou Verddo do Oeste, tem sua sede na cidade de Chapeco, Santa
Catarina. Através da bibliografia de Marco Aurélio Nedel, “Chapecoense - 2006 - 2016 - O
Triunfo da Etica”, podemos ter uma nogio do trabalho arduo realizado por dirigentes, equipe

técnica e jogadores para manter o time em atividade.

A primeira diretoria foi presidida por Lotario Immich e a origem do time foi a partir
da juncdo de duas equipes amadoras que existiam na cidade o Atlético Chapeco e o
Independente, a ideia agradou a populacdo e as liderancas locais. Com a criagdo da
Chapecoense surge e aumenta a cada ano, a quantidade de torcedores que antes do surgimento
da referida equipe, torciam principalmente para times como, Sport Club Internacional e
Grémio Foot-Ball Porto Alegrense, pelo fato da regido ser colonizada principalmente por

imigrantes do Rio Grande do Sul.

Em 1976 a Prefeitura de Chapecd, cedeu o Estadio Regional indio Condéa a Associag&o
Chapecoense de Futebol, que passou a ser a casa do time e da torcida do verdao do Oeste. As
empresas da cidade também sempre fizeram investimentos financeiros na equipe. O primeiro
titulo conquistado foi ainda em seu periodo de formacao no ano de 1977, onde a Chapecoense
conquistou o primeiro titulo estadual, e apds, também consagrou-se campedo nos anos 1996,
2007, 2011, 2016 e atualmente em 2017. Conforme Allana Pimentel Godinho (2015, p. 35):

Durante as décadas seguintes, a Chapecoense chegou a disputar algumas vezes as
principais séries do Campeonato Brasileiro, porém ndo conseguiu manter-se na
competi¢do. Foi em 2009, ao retornar a Série D do Brasileirdo, que uma rapida e
corajosa ascensdo do clube comecou. Neste ano, a Chapecoense obteve o 3° lugar
no campeonato, acessando no ano seguinte a Série C, disputada por trés temporadas
consecutivas (2010, 2011 e 2012). Em 2013, chegou a liderar a Série B, mas
terminou a temporada como vice-camped, atras do Palmeiras, e conquistando,
depois de trinta anos, seu retorno a principal divisdo do futebol nacional.
(GODINHO, 2015, p.35).

Assim percebe-se que a equipe da Chapecoense teve uma ascensdo histérica no
Campeonato Brasileiro de Futebol, partiu da série D, para a série A repentinamente, e desde
2014 ate os dias atuais faz parte da elite do futebol nacional, conforme Nedel (2017, pag. 11)

também relata desta trajetdria para elite nacional do futebol:
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A epopeia da qual a Chapecoense foi protagonista ao alcangar a elite do futebol
nacional, de forma metedrica, iniciando sua trajetoria em 2009, quando ainda estava
fora da série D, e alcangando a série A cinco anos depois, em 2013 — transcende, a
meu ver, o futebol e o prdprio esporte. Trata-se da Unica equipe dentre todas as que
ja disputaram a Série A que passou por todas as séries precedentes até atingir o topo.
(NEDEL, 2017, p.11).

Importante ressaltar que em 2015, assim como em anos anteriores a diretoria trabalhou
bastante para montar um elenco de qualidade para a temporada, tendo como foco principal o
Brasileirdo, neste ano o time ficou fora da decisdo do estadual, garantiu sua vaga para vaga da
Copa do Brasil, mas ndo progrediu na competicdo nacional, no entanto ingressou na Copa Sul

- Americana, pela primeira vez, como consta no site do prdprio time:

Na primeira fase da Taca Sul — Americana onde os confrontos ainda séo diante de
equipes brasileiras — 0 Verdao passou pela Ponte Preta, o que credenciou o time as
oitavas de final, contra o Libertad. Diante do time paraguaio, um empate no jogo da
ida e 0 mesmo resultado no jogo de volta, o que levou o confronto para os pénaltis
e resultou na vitoria verde e branca. Nas quartas de finais, que j& entraram para a
histéria da Chapecoense pelo simples fato de o time ter avancado a esta fase da
competicdo, um adversario de respeito e tradi¢do: o River Plate, onde ndo conseguiu
classificacdo para as semifinais. (CHAPECOENSE, 2017, s/p)°®.

A Chapecoense no ano de 2016 conquistou de forma invicta o turno do estadual,
chegou na final do campeonato contra o Joinville onde no jogo da casa do adversario venceu
de 1x0, e no Estéadio indio Conda, com empate, conquistou o quinto titulo estadual. Em agosto
de 2016, o Verdao participou pela segunda vez da Copa Sul-Americana, na primeira rodada
passou pelo Cuiaba, nas oitavas de finais encarou o Independiente da Argentina, no primeiro
jogo, no campo do adversario, ndo houve gols, a partida terminou com empate. Ja no jogo de
volta, agora no estadio da Chapecoense, o time da casa venceu nos pénaltis e assim garantiu a

participagdo nas quartas de finais do campeonato.

Nas quartas de finais, o adversario da Chapecoense foi o Janior Barranquilla da
Colémbia, na partida da ida a Chape perdeu de 1 a 0, ja na partida de volta, obteve a vitoria

por 3 a 0, garantindo assim a vaga para as semifinais do campeonato. Nas semifinais contra o

6 Disponivel em: <https://chapecoense.com/pt/nossa-historia> acesso em: 16 Set.2017.
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San Lorenzo da Argentina, o jogo de ida obteve empate de 1 a 1, e por fim, no jogo da volta a
Chapecoense conquistou a inédita e tdo sonhada vaga para a final da Copa Sul — Americana.

Figura 01: Comemoracéo da classificacdo do time da Chapecoense para a final da Copa Sul-Americana em
2016. (Foto nunca utilizada em divulgagdes):
_ S—

Fonte: Departamento de Marketing da Associagdo Chapecoense de Futebol. Créditos: Marcio Cunha.

Na cidade de Chapecd, no estado de Santa Catarina e no Brasil inteiro, os torcedores e
simpatizantes estavam ansiosos e motivados para a grande final, todos ficaram mobilizados,
pois a Chapecoense estava sendo o representante brasileiro na final da Copa Sul — Americana

pela primeira vez.

Dia 29 de novembro, data do deslocamento para a grande final, dia sonhado por muitos
brasileiros, 0 entusiasmo tomava conta da populacéo, principalmente de Chapecd e regido,
qguantos e quantos sonhavam em poder estar na delegagdo como convidados para o
deslocamento até a primeira partida da grande final que seria disputada em Medellin na
Col6mbia, contra o Club Atlético Nacional. Infelizmente algo inacreditavel aconteceu, para
tristeza geral da nacdo, 0 avido que transportava 0s jogadores, comissao técnica, dirigentes,
funcionarios das redes televisivas, jornais, sites de esportes e convidados, caiu, vitimando 71
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passageiros. Somente 6 pessoas sobreviveram, entre eles, 3 atletas. Uma comocao
generalizada se desencadeou. O Club Atlético Nacional, declarou o titulo de campe&o da Copa
Sul — Americana para Associacdo Chapecoense de Futebol, sobre o acidente relata o site da
equipe:

O impacto do acidente foi e segue sendo imensuravel. Iremos lembrar, para sempre,
dos nossos eternos herdis, dentro e fora do campo. A histéria tinha que continuar,
principalmente para manter o legado dos que, com muita paixdo e a dedicacéo,
levaram a Chapecoense ao apice do futebol Sul Americano. (CHAPECOENSE,
2017, s/p)’.

Ainda sobre o acidente Nedel comenta:

O fim tragico que ceifou a vida desses martires e verdadeiros heréis que deram suas
vidas em prol do esporte marcara para sempre a historia da Associacdo Chapecoense
de Futebol, e de Chapecd. Suas histdrias pessoais atravessardo os seculos. (NEDEL,
2017, p.190).

Inicia-se 0 ano de 2017, e com ele o desejo e a realidade da reconstrugcdo. Apos quatro
meses de intenso trabalho e dedicacdo de uma nacdo toda que torcia pela recuperacdo da
equipe, a Chapecoense conquistou o titulo do estadual, e também, disputou a final da Recopa
Sul-Americana onde foi desclassificado na fase das oitavas de finais. Participou pela primeira
vez da Taca Libertadores da Ameérica, e chegou a ser lider do campeonato brasileiro da série
A, o verdao, continua firme e dedicado para encerrar 0 ano participando da elite do futebol

brasileiro e honrar a todos que tanto trabalharam em prol da equipe.

! Disponivel em: <https://chapecoense.com/pt/nossa-historia> acesso em: 16 Set.2017.
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CAPITULO Il - O MARKETING ESPORTIVO

Neste capitulo sdo abordados os principais conceitos sobre marketing esportivo,

visando a melhor compreenséo sobre o cendrio desta pesquisa.

2.1 O MARKETING

Marketing é uma palavra de origem inglesa derivada de market, que significa mercado.
Entre as varias definicdes do que é marketing, a Associacdo Americana de Marketing (AMA),
o define como “uma atividade, conjunto de instituicOes e processos para criar, comunicar,
entregar e trocar ofertas que tenham valor para os consumidores, clientes, parceiros e
sociedade em geral®, Varios autores buscam definir o que é marketing de diversas maneiras,

porém, essas defini¢cbes sempre acompanham a evolucdo do mercado.

Marketing é a anélise, a planificacdo, a execugdo e o controle de programas
destinados a produzir intercAmbios convenientes com determinado publico, a fim de
obter lucros pessoais comuns. Depende consideravelmente da adaptacdo e
coordenacao do produto, preco, promocao e distribui¢do, para conseguir uma reacao
efetiva [...], Marketing é um processo social e administrativo pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagdo e troca de produtos e
valor com outra pessoa. (KOTLER, 2006, p.33).

Segundo Kotler (2006), podemos dizer que o marketing possui objetivos que
necessitam ser alcancados pelo profissional ou equipe de marketing, visando a venda de
marcas, produtos e servigos, sempre cumprindo prazos e definindo responsaveis por cada

estratégia.

8 Informagdo  disponivel em: <https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-

Marketing.aspx> acesso em 26 setembro, 2017.
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2.2 MARKETING ESPORTIVO

O emprego de conhecimentos e técnicas de marketing aplicadas ao campo esportivo
constitui-se no que havia ser denominado de marketing esportivo. E um tipo de marketing
promocional, que comecou a ganhar espago na década de 1920 e obtém uma grande eficiéncia
em atingir seu publico alvo, quando utilizada uma comunicacdo adequada. O seu objetivo
principal é ser um diferencial que possui capacidade de aproximar o consumidor da imagem,

dos produtos e marcas, criando entre eles, uma conexao com a paixao pelos esportes.

Com o crescimento da industria do esporte, 0 marketing passou a exercer um papel
fundamental neste meio. As empresas que investem no esporte, possuem caracteristicas de
marcas fortes e buscam novas formas de comunicacdo com seus publicos e mercado de

atuacdo, chamado de marketing promocional.

Portanto, o marketing esportivo e promocional envolve o esporte de muitas maneiras,
seja com produtos e servigos esportivos, ou, atividades e produtos que possuem o esporte
como veiculo de promocdo. Pitts e Stotlar (2002 p.52), afirmam que o marketing esportivo €
“o processo de elaborar e implementar atividades de producao, formagao de prego, promocao,
distribuicdo de um produto esportivo para satisfazer as necessidades ou desejos de

consumidores e realizar os objetivos da empresa”.

Ja Mullin (et al., 2004, p. 18) entende que “o marketing esportivo consiste em todas as
atividades designadas a satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores esportivos
através de processo de troca”, neste caso, a troca seria o investimento no esporte, para
incentivar o torcedor a atrair-se pelo produto. Explana ainda, que o marketing esportivo possui
dois eixos: o marketing através do esporte, que constitui-se por patrocinios esportivos, bem
como, produtos e servigos comercializados por meio do esporte. E 0 marketing do esporte,
que séo acdes do clube voltados para si mesmo, divulgando-se através de “produtos e servigos

esportivos diretamente para os consumidores esportivos”.

Desta forma, pode-se dizer que quando associamos a imagem de um atleta, clube ou
esporte em geral a marca, produto ou nome da empresa patrocinadora, 0 marketing esportivo
torna-se um elemento fundamental na estratégia de valorizagdo e divulgagdo da marca ou

produto, contribuindo para preservar a imagem da empresa.

O marketing esportivo também pode ser considerado uma midia alternativa, por si so,
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0 esporte possui um espaco reservado nos veiculos de comunicagdo. Permitindo segundo Melo
Neto (1995), que haja uma regionalizacdo da midia e segmento de mercado, atingindo
diferentes mercados e publicos especificos. Ainda segundo Melo Neto (1995), € importante
saber compatibilizar a modalidade esportiva adequada a estratégia de mercado da empresa
patrocinadora, bem como, seu perfil institucional, residindo a sua forca como midia
alternativa, permitindo uma divulgacdo diferenciada através do merchandising, exibindo a

marca ou produto de diversas formas.

Portanto, podemos conceituar o marketing esportivo, segundo Melo Neto (1995, p.
34/35), como:

Uma acéo privada de individuos ou empresas, destinada a beneficiar uma atividade
esportiva de interesse publico; alternativa diferenciada de comunicacdo de um
produto, servico ou imagem; compreende a¢des que visem a melhoria ou a fixagdo
de uma imagem institucional; utiliza o conceito de esporte como veiculo (midia); é
uma estratégia mercadolégica; é uma modalidade de marketing promocional; é um
poderoso instrumento para a construcdo e preservacdo da imagem institucional de
empresas.

Melo Neto (1995) ressalta ainda que o marketing esportivo tem como principais
caracteristicas, ser uma midia alternativa, atingindo de forma répida e direta o consumidor,
bem como, participativa, porque ha participacéo direta ou indiretamente do consumidor. E um
elemento de fixacdo e divulgacao de marcas e conceitos, tal como, estratégia de marketing que
envolve menos riscos e custos e mesmo assim apresenta diferentes alternativas de
investimentos. E por fim, é um elemento de refor¢co de imagem para seus investidores. No
futebol, pode-se dizer que a finalidade da propaganda, é refletir uma boa imagem aos seus

torcedores, e consequentemente, maiores vendas.

2.2.1 Mix do Marketing Esportivo

Dentro do tema de marketing esportivo, ha um composto essencial para a sua definigdo
e implantagéo, o Mix de Marketing Esportivo. Melo Neto (1995, p.35) classifica-o da seguinte

maneira;

e Produto:; Atleta, clube, evento e marca;
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e Preco: seria o valor do patrocinio e demais alternativas de investimento (servigos,
venda de imagem, ingressos etc.);

e Praca/Distribuicédo: sdo os canais de distribuicao utilizados pelo clube ou entidade
esportiva, ou seja, licenciados, franqueados, lojas proprias, etc.;

e Promogdo: envolve as entidades que formam o seu composto promocional:

propaganda, merchandising, vendas diretas, assessoria de imprensa.

Melo Neto (1995, p.38) salienta a respeito do composto promocional do marketing

esportivo, sendo decomposto pelos seguintes elementos:

e Pesquisa: Tem como objetivo obter um volume de informacgdes especificas que
permitam descobrir o perfil da organizacédo, faz com que, se permita adequar o projeto
a empresa patrocinadora, aléem de orientar todo o processo de negociacdo entre as
partes.

e Midia (propaganda): Promogcéo de evento/produto junto ao publico-alvo, possui midia
impressa e eletrdnica além de midia alternativa (outdoors, painéis, luminosos).

e Assessoria de imprensa: Utilizada para obter retorno publicitario, exemplo: matérias,
notas, chamadas, criticas, coberturas além de release, convites, fotos, etc.

e Merchandising: Cria visibilidade da marca no projeto esportivo.

e Venda direta: E marcada pelo uso de modernas técnicas de comercializacao.

Portanto, conclui-se que a melhor adequagéo, bem como, o melhor uso do composto
do Mix de Marketing, fazem com que se forme uma chave para o sucesso do marketing

esportivo.
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CAPITULO 11l - A LINGUAGEM VISUAL

A apresentacdo e a compreensao dos principais fundamentos da linguagem visual, sera

de grande valia para a analise a ser realizada nesta pesquisa.

A linguagem € um recurso de comunicacgao proprio e caracteristico do ser humano,
provindo desde o processo de alfabetizacdo e aprendizagem, onde somos estimulados a
desenvolver os sentidos de tato, olfato, audicéo, paladar e visdo. Desde a evolucéo do senso
auditivo do ser humano, até a capacidade de escrever, trouxe a tona uma espécie de
alfabetismo visual, conforme cita Dondis (1997, p.3) “[...] o alfabetismo significa que um
grupo compartilha o significado atribuido a um corpo comum de informagdes”, tendo
como objetivo, “[...] construir um sistema basico para a aprendizagem, a identificacdo, a
criacdo e a compreensao de mensagens visuais que sejam acessiveis a todas as pessoas, € ndo

apenas aquelas que foram especialmente treinadas”.

O que Dondis (1997) explana, é que a alfabetizacdo visual é responsavel pela forma
como as mensagens e informagdes sdo utilizadas para manipular as imagens. Ela €
fundamental para o desenvolvimento de um olhar critico, pois qualquer mensagem visual

contém conteudos que sdo diretamente influenciados pelos elementos que a compde.

A realizacdo disso exige que se ultrapassem os poderes visual inatos do organismo
humano, além das capacidades intuitivas em nés programadas para a tomada de
decisdes visuais huma base mais ou menos comum, e das preferéncias pessoais e
dos gostos individuais. (DONDIS, 1997, p. 227).

Para melhor compreensao das mensagens visuais, necessita-se de um agrupamento de
técnicas formadas por um conjunto elementos visuais basicos. Neste conjunto de técnicas
situa-se a linguagem visual, que é basicamente dividida e composta em forma de: ponto, linha,

forma, direcédo, tom, cor, textura, escala, dimenséo e movimento.

Todos esses elementos sdo 0os componentes irredutiveis do meio visual, possuem 0s
ingredientes basicos para o desenvolvimento do pensamento e da comunicacgdo visual, além
de obter a possibilidade de transmitir informag6es de forma simples e objetiva, com facilidade

de compreenséo por qualquer pessoa capaz de ver. Conforme cita Dondis (1997, p. 51):
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Os elementos visuais constituem a substancia basica daquilo que vemos, e seu nimero
é reduzido: o ponto, a linha, a forma, a direcdo, o tom, a cor, a textura, a dimensao, a
escala, e 0 movimento (...). A estrutura da obra visual é a forca que determina quais
os elementos visuais estdo presentes, e com qual énfase essa presenga ocorre.

(DONDIS, 1997, p.51).

Ao entender estes conjuntos de técnicas, bem como, os elementos visuais basicos
utilizados para a melhor compreenséao e analise das imagens, podemos nos manifestar com

maior clareza e sem haver distorc¢des, portanto, os pontos serdo brevemente citados a seguir.

3.1 PONTO, LINHA E FORMA

Segundo Dondis (1997, p.53), “o ponto ¢ a unidade de comunicagdo visual mais
simples e irredutivelmente minima”, sendo um elemento visual visto como um ponto de
referéncia ou um indicador de espago. Ja Lupton (1998, p. 14) afirma que “uma série de pontos
forma uma linha, uma massa de pontos torna-se textura, forma ou plano”, podendo ser desde
uma mancha de matéria insignificante até um foco de forca concentrada. Desta forma, o ponto
possui um grande poder de atracdo visual sobre o olho, sendo ele existindo naturalmente ou
colocado pelo homem, para Dondis (1997), os pontos se ligam, sendo, portanto, capazes de

dirigir o olhar.

Fonte: Dondis (1997, p.53).

Outro elemento que constitui a substancia basica da linguagem visual € a linha, Dondis
(1997, p. 55) explana que “quando os pontos estdo tdo proximos entre si que se torna
impossivel identifica-los individualmente, aumenta a sensagéo de dire¢do, e a cadeia de pontos
se transforma em outro elemento visual distintivo: a linha”. E possivel definir a linha como
um ponto em movimento ou como a histéria do movimento de um ponto, pois quando vamos

fazer uma linha, utilizamos marcas de pontos até chegar ao objetivo, Dondis explica que:
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A linha raramente existe na natureza, mas aparece no meio ambiente: na rachadura
de uma calcada, nos fios telefénicos contra o céu, em ramos secos no inverno, nNos
cabos de uma ponte. O elemento visual de uma linha é usado principalmente para
expressar a justaposicéo de dois pontos. (DONDIS, 1997, p.57).

As linhas podem obter inimeros formatos, pode ser imprecisa, indisciplinada,
delicada, ondulada, nitida, grosseira, hesitante, indecisa, inquiridora, enfim, pode-se dizer que
a linha reflete a intencéo do artista, bem como, a sua visdo. Lupton (1998, p. 15) explica que

“graficamente as linhas existem em muitos pesos; a espessura e a textura, assim como o trajeto

da marca, determinam a sua presenga visual”.

Fonte: Dondis (1997, p. 55).

A linha descreve uma forma, em outras palavras, articula a complexidade da forma.
Existem trés formas bésicas: o quadrado, o circulo e o tridngulo equilatero. Cada forma com
sua caracteristica especifica, como por exemplo, o quadrado pode transmitir rigorosidade, é
associado ao enfado, honestidade, retiddo e esmero, ja o circulo transmite movimento, associa-
se a infinitude, calidez e protecdo, e por fim, o tridngulo traz instabilidade, acdo, conflito e
tensdo. “Todas as formas basicas sdo figuras planas e simples, fundamentais que podem ser

facilmente descritas e construidas, tanto visual quanto verbalmente”, cita Dondis (1997, p.58).

Fonte: Dondis (1997, p.58).
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3.2 DIRECAO

A direcdo nos norteia ao sentido de algo, a forma mais tradicional e mais antiga
conhecida pelo homem ¢ a dire¢cdo horizontal e vertical. J& para Dondis (1997, p. 59), “todas
as formas bésicas expressam trés direcBes visuais bésicas e significativas: o quadrado,
horizontal e a vertical; o tridngulo, a diagonal; o circulo, a curva”. Pode-se dizer que, cada
uma das direcBes visuais possui um forte significado associativo, sendo um grande

instrumento para a criacdo de mensagens visuais.

Parafraseando o que cita Dondis (1997), as dire¢Bes horizontais e verticais possuem
um significado de estabilidade em todas as questfes visuais, ja a direcdo diagonal tem forca
direcional mais instavel, provocando formulagdes visuais e significando uma espécie de
perturbacao, e por fim, as forcas direcionais curvas possuem seus significados associados a
abrangéncia, a repeticdo e a calidez. Dondis cita ainda que “todas as forcas direcionais sdo de
grande importancia para a intencdo compositiva voltada para um efeito e um significado

definidos”.

Fonte: Dondis (1997, p. 59).

3.3 TOM

A luz envolve as coisas, quando é refletida por superficies brilhantes ela reflete sobre
0s objetos que possuem eles mesmos claridade ou algo referente, Dondis (1997, p. 61) exp0e
que “as variagdes de luz ou de tom sdo os meios pelos quais distinguimos oticamente a
complexidade da informac&o visual do ambiente. Em outras palavras, vemos o que € escuro

porque esta proximo ou se superpde ao claro, e vice-versa”.

Ja nas artes gréaficas as tonalidades fazem referéncia a algum tipo de pigmento, tinta

ou nitrato de prata, que sdo usados em forma de simulacao ao tom natural dos objetos. Dondis



26

(1997, p. 64), finaliza citando que “gragas a ela vemos o movimento subito, a profundidade, a
distancia, e outras referéncias do ambiente. O valor tonal é outra maneira de descrever a luz.

Gragas a ele, e exclusivamente a ele, ¢ que enxergamos”.

- PFPHRE
N o]

Fonte: Dondis (1997, p. 61).

3.4 COR

A cor esta diretamente ligada as nossas emocdes, sendo repleta de informacdes, € uma
das mais intensas experiéncias visuais que todos possuimos em comum, portanto, conforme
Dondis (1997), podemos dizer que é uma fonte de valor imponderavel para os comunicadores

visuais.

E notavel a associacdo de significados que as cores podem nos repassar, sabemos que
no meio ambiente associamos a cor azul ao céu, o verde as arvores, 0 marrom a terra, entre
outras cores e significados que sdo estimulos comuns a todos. A cor também possui diversos
significados simbolicos, como por exemplo, a cor vermelha sendo associada ao sentimento de
raiva, perigo, amor e calor e assim por diante. Cada uma das cores podem ter inimeros
significados associativos e simbolicos a diversas coisas, desta forma, a cor oferece um

catalogo enorme e de vasta utilidade para o alfabetismo visual.
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Fonte: Dondis (1997, p. 67).

3.5 TEXTURA

A textura é um elemento visual do qual serve de substituto do sentido de tato. Dondis
(1997), afirma que “podemos apreciar e reconhecer a textura tanto através do tato quanto da
visdo, ou ainda mediante uma combinagdo de ambos”, pois ¢ concebivel que uma textura pode
ndo apresentar qualidade tateis e sim apenas 6ticas. Lupton (1998), também comenta que as

texturas obtidas em elementos do design s&o correspondentes a fungdes dpticas.

As Texturas em nosso meio ambiente ajudam a entender a natureza das coisas: as
roseiras tém espinhos afiados para proteger suas flores delicadas; estradas
pavimentadas e lisas indicam passagem segura; neblina espessa langa um véu sobre
nossa visdo. As texturas dos elementos do design correspondem igualmente & uma
funcéo visual. (LUPTON, 1998, p.53)

A textura é relacionada com a composi¢do de substancias que séo obtidas atraves de

variagfes minimas na superficie do material. Segundo Dondis (1997, p. 71):

A maior parte de nossa experiéncia com a textura é 6tica, ndo tatil. A textura néo é
s6 falseada de modo bastante convincente nos plasticos, nos materiais impressos e
nas peles falsas, mas, também, grande parte das coisas pintadas, fotografadas ou
filmadas que vemos nos apresentam a aparéncia convincente de uma textura que ali
ndo se encontra.
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O que Dondis (1997) e Lupton (1998), querem dizer é, que mesmo quando tocamos em
algo, ndo possuimos a experiéncia tatil que nos convenca ao que nos prometem as pistas visuais,

porém o significado baseia-se naquilo que vemos.

3.6 ESCALA

Os elementos visuais, em sua maioria, sdo capazes de se modificar e definir uns aos

outros, esse processo € chamado de escala. Dondis (1997, p. 72), afirma que:

A cor é brilhante ou apagada, dependendo da justaposicao, assim como os valores
tonais relativos passam por enormes modificacGes visuais, dependendo do tom que
Ihes esteja ao lado ou atrds. Em outras palavras, o grande ndo pode existir sem o
pequeno. Porém, mesmo quando se estabelece o grande através do pequeno, a escala
toda pode ser modificada pela introdugéo de outra modificagdo visual. A escala pode
ser estabelecida ndo sé através do tamanho relativo das pistas visuais, mas também
através das relagdes com o campo ou com o0 ambiente.

Portanto, um elemento grafico pode parecer maior ou menor, conforme o tamanho,
localizagéo e cor dos elementos posicionados ao redor dele, Lupton (1998, p. 43) fala que
“quando os elementos possuem o mesmo tamanho o projeto se torna monétono, o contraste

no tamanho, pode criar uma tensdo, bem como, uma sensagdo de profundidade e movimento”.

As escalas também sdo normalmente usadas em projetos e mapas, representando uma
medida que seja proporcional & medida real, como por exemplo, um centimetro no mapa pode
indicar dez quildmetros na medida verdadeira. Dondis (1997), explica ainda que para a
estruturacdo da mensagem visual, € importante aprender a relacionar o tamanho com o
objetivo e o significado, ela afirma que “esse efeito se estende a toda manipulagdo do espaco,

por mais ilusoério que possa ser”.
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Fonte: Dondis (1997, p. 72).

3.7 DIMENSAO

Em formatos visuais bidimensionais a representacdo da dimensdo é dependente da
ilusdo, ela é implicita em desenhos, fotografias, pinturas, cinema, televisdo, tendo como seu
principal artificio de simulagdo, a convencéo técnica da perspectiva. Segundo Dondis (1997,
p.75), “os efeitos produzidos pela perspectiva podem ser intensificados pela manipulagdo
tonal, através do claro-escuro, a dramatica enfatizagdo de luz e sombra”. Ja a perspectiva tem

a intencdo de produzir uma sensacao de realidade.

Fonte: Dondis (1997, p.75).

3.8 MOVIMENTO

O elemento visual do movimento, é frequentemente encontrado mais implicito do que
explicito no modo visual. Segundo Dondis (1997, p. 80), as técnicas podem facilmente

enganar nosso olhar, “ilusdo de textura ou dimensdo parecem reais gracas ao uso de uma
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intensa manifestacdo de detalhes, como acontece com a textura, e ao uso da perspectiva e luz
e sombra intensificadas, como no caso da dimensdo”. O movimento como componente visual
pode ser relacionado como dinamico, pois usamos a criacdo de imagens e de formas com

inimeros objetivos, sendo mais importante segundo Dondis (1997), a objetivacdo de si

mesmo.

- hamadd 1

Fonte: Dondis (1997, p. 80).
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CAPITULO IV - ELEMENTOS DA SEMIOTICA

O conhecimento acerca da semidtica permite avancar na compreensao de uma série de
elementos que envolvem a comunicacao, incluindo a comunicacdo do marketing esportivo.
As mensagens transmitidas pelas imagens estampadas nos anuncios publicitarios, bem como,
nas propagandas esportivas, sdo encontradas nos signos, conceito principal estudado pela

semiotica.

Santaella (2008, p.2) entende o estudo da semidtica como algo que “tem por objetivo
0 exame dos modos de constituicdo de todo e qualquer fenémeno como fendmeno de producao
de significagdo e sentido”. Portanto, pode-se afirmar que a semidtica é uma ciéncia que tem

por objetivo a investigacdo de todas as linguagens possiveis.

4.1 SIGNOS

Os signos, conceito principal do estudo da semi6tica, conforme Santaella (2008), sdo
entendidos como os elementos que de alguma forma representam algo para alguém. Eles
podem ser descritos em cores, objetos, simbolos, palavras ou desenhos, desde que de alguma
forma representem ou transmitem a informacéo que o emissor deseja repassar ao receptor da
mensagem. Segundo Santaella (2008, p. 5), “a teoria semidtica nos permite penetrar no proprio
movimento interno das mensagens, no modo como elas sdo engendradas nos procedimentos e

recursos nelas utilizados”.

O que Santaella (2008) afirma € que a semidtica, de alguma forma, ajuda a
compreender o0 processo de comunicacao através dos signos que a mensagem possui, no modo

como sdo apresentadas e também os recursos que nelas séo utilizados.

Permite-nos também captar seus vetores de referencialidade ndo apenas a um
contexto mais imediato, como também a um contexto estendido, pois em todo
processo de signos ficam marcas deixadas pela historia, pelo nivel de
desenvolvimento das forcas produtivas econémicas, pela técnica e pelo sujeito que
as produz. (SANTAELLA, 2008, p. 5).

Ainda seguindo os conceitos de Santaella (2008, p. 6), 0s signos vao muito além de um
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contexto comunicacional, “eles registram marcas histéricas, marcas de desenvolvimento
econdmico, de técnicas e métodos de elaboracdo, sendo desta forma essencial conhecer o

contexto em que esses signos estao inseridos para a melhor eficicia da analise”.

Santaella (2008, p. 6) afirma que é de fundamental importancia conhecer a forma de
linguagem, o contexto histdrico, politico, sociocultural que comp®e o signo a ser estudado,
pois “[...] sem conhecer a historia de um sistema de signos e do contexto sociocultural em que

ele se situa, ndo se pode detectar as marcas que o contexto deixa na mensagem”.

Charles Sanders Peirce possui suas teses semioticas baseado nos estudos dos signos e
também nos comportamentos causados nos receptores. Peirce afirma que os signos podem ser
transmitidos através de mensagens visuais, sonoras e textuais. Ao abordar a semibtica
aplicada, Santaella (2008) invoca a semiotica Peirceana, salientando os estudos que levaram
Peirce (2003) a conclusdo sobre as trés diferentes categorias de elementos formais e universais
nos fendbmenos de percepcao e da mente: primeiridade, sendo tudo o que é apresentado para a
mente; secundidade, 0 que 0 objeto representa para a mente; e terceiridade, que é resumido
como o efeito da representacdo do que deseja-se apresentar ao receptor com determinado

signo.

A forma mais simples da terceiridade, segundo Peirce, manifesta-se no signo, visto
que o signo é um primeiro (algo que se apresenta @ mente), ligando um segundo
(aquilo que o signo indica, se refere ou representa) a um terceiro (o efeito que o
signo ira provocar em um possivel intérprete). (SANTAELLA, 2008, p. 7).

Peirce (2003), atraves de seus estudos, define também como anélise semidtica a teoria
da triade do signo, que baseia-se em representamen, objeto e interpretante. O representamen
é parte perceptivel e visivel do signo, por exemplo, uma imagem ou representacdo de um
objeto em um anuncio, é a representacdo ou a lembranga de algo, como por exemplo de sua
historia; j4 o objeto, é a coisa propriamente dita, € o que esta sendo representado, pois foi
usado para captar a imagem que se deseja representar; e o interpretante, se resume no que €
criado pela mente do receptor, o que esta sendo visto pelo intérprete em questao, o que € criado

na mente do torcedor ao ver o andncio.
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Figura 02: Triade do Signo com exemplos da pesquisa:

INTERPRETANTE
Marketing Esportivo

SIGNO
Associacao Chapecoense
de Futebol
REPRESENTAMEN OBJETO
Imagens Analisadas Elementos

das imagens

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Segundo Peirce (2003), signo é tudo o que nos faz lembrar algo que é perceptivel aos
nossos sentidos, portanto, podemos dizer que o signo € esséncia da semidtica, pois todo o
signo é alguma coisa, ou um fenémeno em nossa mente, tudo pode de certa forma ser um signo

sem deixar de ser alguma coisa.

Signo é aquilo que d& corpo ao pensamento, as emocOes e reagles etc. Por isso
mesmo, pensamentos, emocgdes e reacfes podem ser externalizadas. Essas
externaliza¢fes sdo traducGes mais ou menos fiéis de signos internos para signos
externos (SANTAELLA, 2008, p. 10).

Portanto, Santaella afirma que através dos signos as palavras, imagens, e formas,
ganham corpo, produzindo determinados efeitos na mente do intérprete através das suas

reacoes e emogoes.

Peirce ainda criou a partir de suas teorias sobre signos a triade semiotica que define
quais sdo os tipos de signos e quais suas atribuicdes. Sao eles, icone, indice e simbolo, que
segundo Santaella (2008, p.109) “diz respeito primariamente a distingdo entre trés espécies de
identidades semioticas que um signo pode ter em raz&o de trés espécies de relacdo em que o

signo pode estar para com o objeto, como signo deste objeto”.

O icone tem a funcdo de realizar a semelhanca com a coisa representada, por exemplo:
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a fotografia de um jogador, ela ndo é a pessoa em si, mas o representa a partir de uma imagem
ou representacdo. Peirce (2003, p. 64), afirma que “assim, qualquer coisa ¢ capaz de ser um

substituto para qualquer coisa com a qual se assemelha”.

Quando falamos em icone, nada é definitivo, tudo vai depender das associagdes que 0
signo iconico ird provocar no intérprete, dos contextos em que ele esta inserido, bem como
dos fatores culturais de quem o observa, portanto, geralmente sdo perceptiveis diversas
associagoes.

O indice esta ligado diretamente a relacdo com o objeto, como por exemplo, quando
as flores comecam a florescer, sabemos que € um indicio de que a primavera se aproxima,
outro exemplo é um velho ditado, onde ha fumaca sabemos que ha fogo. Peirce (2003, p. 52)
faz a seguinte explanag¢do quando falamos em indice: “o indice ¢ um signo que se refere ao
objeto que denota virtude de ser realmente afetado por esse objeto, tem ele necessariamente
alguma qualidade em comum com o objeto, e é com respeito a essa qualidade que ele se refere

ao objeto”.

Para Santaella (2008, p. 121), os indices estdo diretamente ligados e envolvidos aos
icones, criando uma ligacdo entre signo e objeto e definindo caminhos e direcdes para as

interpretacdes do receptor.

J& o simbolo pode ser definido como uma denominacao coletiva para simbolizar algo,
como por exemplo, placas de transito. Peirce (2003, p. 52) refere-se ao simbolo como “um
signo que se refere ao objeto que detona em virtude de uma lei, normalmente uma associacao
de ideias gerais que opera no sentido de fazer com que o simbolo seja interpretado como se

referindo aquele objeto”.

4.3 PONTOS DE VISTA

Feita esta explicagéo, é importante discutir alguns aspectos que envolvem a semiotica
a partir dos chamados pontos de vista, sendo um deles o ponto de vista qualitativo-iconico.
Segundo Santaella (2002, p.70), o ponto de vista qualitativo-iconico analisa a qualidade da
matéria, do que o material ¢ feito, analisando “cores, linhas, volume, dimenséo, textura,
luminosidade, composicao, forma, design”, sendo responsavel pela primeira impressao do

receptor ao entrar em contato com o material.
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Ainda segundo a autora, essas qualidades sdo caracteristicas visiveis que despertam
qualidades abstratas, como por exemplo, “leveza, sofisticagdo, fragilidade, pureza, severidade,
elegancia, delicadeza, forca, monotonia, etc”, que também no primeiro momento sao

responsaveis pela primeira impressao, relacionando com o método de comparacao.

Quanto ao ponto de vista singular-indicativo, tragos de sua identidade, cores, formas e
matérias, sao aspectos que sdo vistos com um olhar indicativo, apontando qualidades, aspectos
relevantes do material e suas finalidades. Santaella (2002, p. 71) explana que “o produto, peca
ou imagem ¢ analisado como algo que existe em um espago e tempo determinados”, afirma
ainda que “cores, forma, tamanho, matéria, passam a ser vistas em fun¢ao da sua manipulagao

e uso”.

Por fim, h4d o ponto de vista convencional-simbolico. Neste ponto de vista, s&o
analisados primeiramente aspectos de padrédo visual e design, a fim de localizar o publico e
estabelecer um contexto cultural em que os materiais analisados estdo inseridos. Segundo
Santaellla (2008), segundamente analisa-se valores, status cultural e de que forma se construiu
os valores dos materiais. Apds, em um terceiro momento, é analisado o consumidor ou
receptor, almejando os valores que o material oferece ao publico, e qual o significado que o

material carrega para esse determinado tipo de consumidor.
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CAPITULO V- METODOLOGIA E ANALISES SEMIOTICAS DOS ANUNCIOS

Para realizar o presente estudo, utilizou-se do método de pesquisa bibliografica como
forma de suporte para 0 embasamento teorico, fazendo com que possibilitasse o encontro de
autores que trazem informacdes e conteidos que fazem parte do universo em que esta inserido

0 estudo em questéo, conforme cita Dmitruk (2012, p.47/48):

A pesquisa bibliografica consiste num conjunto sequencial de procedimentos
planejados para recolher, analisar e sintetizar as principais contribuicdes tedricas
sobre um assunto, assim como para elaborar um texto escrito sobre um objeto de
estudo. Pelas fontes usadas, alguns autores a classificam como uma modalidade de
pesquisa indispensavel para todos os tipos de pesquisa. [...] Assim, a selecdo
bibliogréfica deve abranger questdes gerais que eshogam aspectos histdricos e
definem conceitos-chave do tema, bem como deve englobar gradativamente os
aspectos especificos. (DMITRUK, 2012, p. 47/48).

Outros métodos utilizados neste presente estudo, foram: a pesquisa exploratdria, que
tem como objetivo, a funcdo de explorar e examinar, com a finalidade de proporcionar um
melhor conhecimento sobre a questdo, e a pesquisa explicativa de carater qualitativo. Suas

analises ndo sdo conclusivas, e sim direcionadas a realizacdo de novas pesquisas.

5.1 COLETA DAS IMAGENS DIVULGADAS NO FACEBOOK DA ASSOCIACAO
CHAPECOENSE DE FUTEBOL DURANTE A DISPUTA DA SUL AMERICANA

O primeiro passo realizado para a coleta de imagens, foi o contato direto com o setor
de marketing e direcdo de arte da Associacdo Chapecoense de Futebol para a disponibilizagédo
de alguns materiais, bem como, a realizagcdo de uma pesquisa exploratéria na fanpage no
Facebook do clube, coletando todos os contetidos postados sobre a participacédo na Copa Sul
Americana. Feito isso, foi desenvolvido um painel semantico contendo todas as imagens de
cada ano, para posteriormente, escolher a mais impactante dentro do quadro criado, ou mesmo

as imagens-sintese que representam os objetos de analise.
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Figura 03: Painel Seméntico das imagens divulgadas na fanpage do Facebook da Associagdo Chapecoense de
Futebol durante a disputa da Sul Americana no ano de 2015:

2440 Mgasto 25 ds Agosto 2640 Agosto 26de Agosto

28 co Outubiro 280 Outuben 280 Outubro 28do Cutubea 28 6o Outubiro

DR, TEMDS
II”!T!MMVEIHAY CHAPECOENSE! |

Fonte: www.facebook.com/AChapeF/
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Figura 04: Painel Seméntico das imagens divulgadas na fanpage do Facebook da Associagdo Chapecoense de

Futebol durante a disputa da Sul Americana no ano de 2016:
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Fonte: www.facebook.com/AChapeF/
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Figura 05: Painel Seméantico das imagens divulgadas na fanpage do Facebook da Associacdo Chapecoense de

Futebol durante a disputa da Sul Americana no ano de 2017:
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Fonte: www.facebook.com/AChapeF/
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5.2 ANALISE DAS IMAGENS SELECIONADAS

As imagens que serdo analisadas, foram selecionadas a partir de painéis semanticos
confeccionados com todas as imagens postadas na fan page oficial da Associacdo
Chapecoense de Futebol durante a participagédo da equipe na Copa Sul-Americana, sendo
escolhidas a partir do destaque que elas obtém perante as outras e também a importancia que

obtiveram no painel criado.

Um dos instrumentos metodoldgicos utilizados para o alcance dos objetivos dessa
pesquisa também foi a analise das imagens selecionadas em cada ano e seus significados pelo
método semidtico Peirceano, que consiste em apontar 0s signos presentes nos materiais para
que ao final, possam levar a analise para um resultado significativo, no sentido de compreender
quais as mensagens e estratégias estiveram presentes nas referidas imagens. Conforme afirma
Santaella (2002):

Quando aplicada ao design ou a publicidade, a anélise semidtica tem por objetivo
tornar explicito o potencial comunicativo que um produto, pe¢a ou imagem
apresenta, quer dizer, explorar, através da andlise, quais sdo os efeitos que um dado
produto esté apto a produzir em um receptor. (SANTAELLA, 2002, p.69).

Ainda conforme Santaella (2002, p. 69), a analise semidtica permite tornar explicito o
potencial comunicativo de uma imagem, produto, ou peca publicitaria. Através disto, é
possivel entender quais os efeitos que as imagens quiseram representar ao torcedor em suas

respectivas épocas.

Para se chegar a um resultado de andlises consistente, foram elaboradas avaliacfes
qualitativas a partir dos trés pontos de vista da semiotica apontados por Santaella (2002, p. 69):
0 ponto de vista qualitativo-iconico; ponto de vista singular-indicativo; e o ponto de vista

convencional-simbélico, conforme abordado no referencial teorico.
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5.2.1 Imagem selecionada 2017:

Figura 06: Imagem sintese do ano de 2017.

- CONMEBOL-

SUDAMERICANA

Fonte: www.facebook.com/AChapeF/

5.2.1.1 O ponto de vista qualitativo iconico

Na imagem presenciamos ao fundo, uma fotografia de trés jogadores reconheciveis da
Associacdo Chapecoense de Futebol, com camisas verdes e calgdes brancos, felizes, dois deles
em evidéncia, comemorando e batendo palmas. Acima da imagem é notorio a existéncia de
um fundo, formado por uma camada com tons de verde em transparéncia. Bem ao centro da
imagem, em tipografia sem serifa, caixa alta, fonte grande, inclinagdo de 10° na horizontal,

temos o texto de apoio que traz a seguinte frase “flechamos”, dividida por silabas, em trés
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parégrafos, € notavel também, a presenca de trés icones de flechas que cortam as silabas ao

meio.

Nas laterais da imagem, constam linhas devidamente enquadradas e simétricas, nas
cores verde (a esquerda) e amarelo (a direita) com espessura grossa. Ja na parte superior da
imagem, alinhado ao meio, presencia-se os simbolos dos times rivais, Chapecoense (a
esquerda) e Defensa Y Justicia (a direita), os dois estdo no mesmo tamanho, centralizados um
ao lado do outro, separados por uma linha branca nio uniforme ¢ com as abreviaturas “ACF”
ao meio. Também nota-se na parte superior um texto informativo sobre o jogo: “Chapecoense
Defensa Y J. 25 de jul | 19h15 Arena Cond4”.

Na parte inferior da imagem, localizado a direita, tem-se o simbolo da Copa Sul-
Americana, e logo abaixo, no rodapé da imagem, as marcas dos patrocinadores oficiais da

Associagdo Chapecoense de Futebol, sendo eles, “Havan”, “Aurora”, “Umbro” e “Unimed”.

5.2.1.2 O ponto de vista singular-indicativo

Podemos dizer que a imagem sugere através dos signos, isso é notavel ao analisar a
fotografia ao fundo, que contém trés jogadores icones da temporada 2017 da Associacao
Chapecoense de Futebol, porém em evidéncia na fotografia, Andrei Girotto e Arthur Caike,
devidamente vestidos com o uniforme titular da temporada 2017, correndo, batendo palmas,
cumprimentando e sorrindo, remetendo a um gesto de comemoracéo a algum feito, neste caso,
0 da partida em questdo, remetendo também ao texto de apoio da imagem, a um gol e também
a vitoria.

Pode-se perceber também que a fotografia com os jogadores é s6 uma composicao da
peca, pois estdo situados ao fundo e cobertos por uma camada de transparéncia em varios tons
de verde, ao que remetem ao verde simbolo da Associacdo Chapecoense de Futebol, bem

como, abaixo de todas as outras informacdes que a imagem nos traz.

Ja o texto de apoio com a frase “flechamos” indica a vitdria do time da Chapecoense,
remetendo o sentido da palavra ao mascote do clube, o indio, conhecido por cagar com arco e
flecha. A ideia de disparar uma flecha também aparece na imagem pela direcionalidade do
texto em ascensdo, que também remete a historia recente do clube no futebol Brasileiro, saindo

da série D até a A, vencendo (ou cacando) adversarios supostamente mais fortes. E notavel
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também através dos textos de apoio que a imagem € uma heranca de outra imagem, que afirma
algo que jé& aconteceu ou que ja foi informado anteriormente, ndo importando de quanto foi o
resultado, como foi 0 jogo, quem jogou e sim que algum dia a Chapecoense venceu um jogo

contra o Defensa Y. Justicia.

Nota-se também no enquadramento das linhas laterais da imagem, que sdo compostas
pelas cores verde e amarelo, em que a cor amarela remete ao brasédo do Defensa Y. Justicia,

assim como a cor verde, escolhido para remeter & Chapecoense.

5.2.1.3 O ponto de vista convencional-simbolico

A cor verde presente em evidéncia em toda a imagem demonstra um elemento principal
na representacdo da Associacdo Chapecoense de Futebol em seus diversos materiais. A cor
transmite toda a forca e garra do time, sendo como um marco no reconhecimento da marca
Chapecoense nos diversos materiais que incluem seu simbolo. Na imagem analisada podemos
ver nitidamente a presenca forte dos tons de verde, por exemplo, no fundo verde em
transparéncia utilizado acima da fotografia dos jogadores, dando énfase ao verde e ndo a
fotografia em questdo. Nota-se também nas linhas laterais onde o amarelo representa o time do
Defensa Y. Justicia mesmo a cor verde também fazendo parte do escudo, porém, a cor € restrita
a representar a Chapecoense, de forma Unica.

A forma com que os textos de apoio estdo dispostos na imagem, 10° inclinados
horizontalmente, possui uma ligacdo com a rapida ascensdo da Chapecoense no futebol
brasileiro, bem como, na América do Sul. Pode-se dizer que, os textos de apoio, bem como a
direcdo das flechas que cortam a tipografia ao meio, querem representar que a Associacao
Chapecoense de Futebol esta sempre em ascensao, sempre em frente e em crescimento. Quando
falamos em ascensdo e sempre em frente, podemos observar também o aspecto de velocidade
imposto pela tipografia em italico, bem como, a fotografia também foi capturada em movimento
com direcdo para frente, contribuindo para demonstrar o sentido de ascensdo que o texto de

apoio quer representar.

Outro aspecto notavel na imagem, é o sentido da mesma ter o objetivo de confirmar algo
atraveés de uma especie de certificado, no qual atesta-se algo que aconteceu, como um feito, o

alcance de um grau superior, ou até mesmo uma nova conquista. Podemos observar isso, pelos
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tracos da imagem, como por exemplo, em suas linhas laterais, no texto de apoio e na maneira
como estdo dispostas as informagdes no quadro, bem como, pelo histérico de conquistas e
ascensdes do time nos ultimos anos, a necessidade de documentar cada jogo em uma forma de
certificado, declarando que naquela data, o time da Chapecoense jogou e venceu o time do
Defensa Y. Justicia pela Copa Sul-Americana, ndo importando resultado e nem quem eram 0s
figurantes da vitdria, mas sim, que em algum momento houve este encontro entre as equipes.
Reunidas as imagens dos posts na figura 05, parecem simbolizar uma parede com varias
molduras de certificados que documentam a historia do clube sendo vivida e registrada a cada

jogo.

Ja pelo viés das redes sociais, € notavel que elas representam atualmente um grande
leque visual, onde contemplam-se registros de momentos, fatos e histdrias, que sdo contados
através de um ambiente virtual. E é neste ambiente, que encontram-se registros que podem ser
relacionados, por exemplo, a um album de recordac@es, onde a imagem analisada como uma
forma de certificado, permanecerd na rede, afirmando que naquele dia, més e ano a
Chapecoense venceu. Neste sentido, olhar a histdria do clube pelos seus posts tem um sentido

de marcar cada momento e dar a ele seu lugar ao tempo, como um grande museu virtual.

Outro ponto a ser analisado, é a prevaléncia da instituicao sobre as demais informacdes.
Como citado anteriormente, é notavel que na imagem analisada o que realmente é certificado
é o fato em questdo, a vitdria perante o adversario, ndo importando o placar, nem quem foram
0s jogadores, mas sim prevalecendo a Associacdo Chapecoense em primeiro plano, desde a
cor de transparéncia ao fundo, o uniforme, o escudo e as caracteristicas, pois o que realmente
importa no futuro é certificar que um dia obtiveram a vitoria, e ndo, quem obteve participacao

nela.

Ao final podemos perceber o perfil amistoso do time da Chapecoense que marca 0s
detalhes da imagem, nota-se que os simbolos dos dois times estdo em igual tamanho,
respeitando o adversario e sempre exaltando uma forma de parceria e de convénio com o
mesmo, para que a conquista se concretizasse. Pode-se afirmar que a Chapecoense é um time
gue conquista um pouco do carisma de cada torcedor, sempre mantendo o respeito e amizade
com seus times rivais até mesmo nos pequenos detalhes. Os times que constam neste
"certificado” podem ser entendidos como experientes mentores que ensinaram a Chapecoense
alguma coisa, sobretudo porque a mesma &, dentre a grande maioria de disputas que teve na

ultima década, o time mais jovem.
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5.2.2 Imagem selecionada 2016:

Figura 07: Imagem sintese do ano de 2016

m
SUDAMERICANA

ATANASID GIRARDDT
J0N0V - 21H45

Fonte: www.facebook.com/AChapeF/

5.2.2.1 O ponto de vista qualitativo iconico

Podemos perceber na imagem, ao fundo a presenca de uma fotografia aérea da America
do Sul e com efeito de desfoque, além de obter camadas de transparéncia na cor cinza,
escurecendo a imagem. Acima da fotografia, na parte superior da imagem, estdo duas

estandartes, ambas na cor verde apenas com tonalidades diferentes, uma posicionada a direita


http://www.facebook.com/AChapeF/
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e a outra & esquerda da imagem, a da direita com o escudo da Associacdo Chapecoense de
Futebol e com tonalidades de verde mais escuro em efeito gradiente, ja a da esquerda com o
brasdo do Club Atlético Nacional com tons de verde mais claros também em gradiente. Ao
redor das mesmas, € notavel uma camada de sombra preta, em forma de traco largo e em efeito

transparéncia, dando énfase a elas.

Ao meio das bandeirolas, localiza-se a marca da Copa Sul-Americana e também esté
presente abaixo deste item, um texto informativo com os seguintes dizeres: “Atanasio Giraroot
30nov - 21h45”, em tipografia normal, sem serifa, caixa alta, ¢ dividido em duas linhas, na
primeira linha em tipografia menor “Atanasio Giraroot” alinhando-se a marca da Copa Sul-

Americana, e na segunda linha em tamanho maior “30nov - 21h45”.

Nota-se também, o principal texto de apoio da imagem, localizado na parte inferior até
ao meio, com 10° de inclinagdo na horizontal, com as seguintes palavras: “Quarta tem final!”,
dividido em dois paragrafos, alinhados, cada paragrafo com uma tipografia diferente, porém,
ambas em caixa alta e na cor branca. Os dizeres “quarta tem” estdo em tipografia grossa, sem
serifa, italica, e com uma flecha cortando as palavras ao meio, deslocando a parte inferior da
tipografia 0,3 mm para a direita. J4 a palavra “final!” em tipografia manuscrita e em tamanho

maior, e alinhando-se ao primeiro paragrafo.

No rodapé da imagem, no canto direito, esta localizado o escudo da Associacdo
Chapecoense de Futebol. Em tamanho pequeno e abaixo dele, podemos perceber duas linhas
e ao meio delas esta presente as palavras “ACF” separando o escudo de um texto informativo

onde consta o simbolo da rede social Facebook e ao lado, as informagdes “ACHAPEF”.

5.2.2.2 O ponto de vista singular-indicativo

A imagem apresenta ao fundo, abaixo de uma camada de transparéncia e desfoque, a
fotografia aérea da América do Sul. E possivel conhecé-la pelos seus tragos, principalmente
por serem apresentados também em mapas mundi. Essa representacdo da Ameérica do Sul
através de imagem, pode representar a Copa Sul-Americana de Futebol, bem como, os dois
brasdes dos times adversarios expostos acima da fotografia em questdo, representam 0s

finalistas da competi¢do “os donos da América”. Os tons de verde que dominam parcialmente
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a imagem, principalmente na representacdo das bandeiras, representam a cor principal de

ambos os times, o verde.

Ja o texto de apoio principal da imagem € informativo e também sugestivo, pois ele
informa que na quarta-feira haverd o jogo da final da Copa Sul-Americana, mas a0 mesmo
tempo, sugere uma possivel “flechada” (relacionado ao mascote do clube, o indio, indicando
a vitdria), através da flecha localizada dividindo ao meio a tipografia das palavras “quarta

2

tem”.

5.2.2.3 O ponto de vista convencional-simbolico

A disposicdo dos brasbes, na parte superior da imagem e maiores do que a
representacdo da América do Sul ao fundo, pode ser relacionada a suposicdo de que os dois
times sdo “os maiores da América” no momento, pelo fato de terem obtido a vitdria diante dos
enfrentamentos contra seus adversarios na competicdo e através desses resultados, chegarem

até a final do campeonato, se consagrando os melhores entre eles.

Podemos dizer também, que os dois triangulos, localizados na parte superior da
imagem, onde encontram-se ao centro deles, os brasées dos dois times, equivalem-se a uma
espécie de bandeira, segundo o “Grande Livro das Bandeiras” (2017, p. 8), as bandeiras
tiveram sua origem na idade média, eram feitas em um pedaco de pano que continha as cores
e os sinais de identificacdo de cada exército, utilizadas principalmente para que os batalhdes
ndo fossem confundidos durante a guerra. As bandeiras possuem um enorme significado de
poder e comando, representando a soberania nacional ou de um todo, em seu contetdo

representa toda a histdria de um povo, suas lutas e conquistas.’

E notério a sugestdo de bandeiras nesses triangulos, através do estilo em que esta
exposta a camada de gradiente existente nas duas imagens induzindo a representacdo do
movimento, como se fosse uma agitacéo, onde o objetos estariam sendo balancados pelo vento
ou por alguém. Além das bandeiras com os brasdes diferenciarem um time do outro, elas

representarem a histéria das duas equipes, sua garra, suas lutas, conquistas e esperangas

o Informacéo disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=IhhADWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=pt-
BR#v=0nepage&q&f=false> acesso em 29, Outubro de 2017.
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obtidas até aqui, também representam a soberania dos dois times na América do Sul, chegando
a final de um campeonato importante do continente. Ainda analisando os itens triangulares

da imagem, pode-se usar como referéncia os cavaleiros e duelos entre gladiadores.

As bandeiras também eram expostas nas arenas romanas, porém, em forma de
estandarte, com os brasdes de cada gladiador, durante a realizagédo de jogos entre gladiadores
na idade média. Os jogos, naquela época eram uma forma de diversdo, sempre realizados em
arenas com muito publico e cercados de mensuracao de poderes, os gladiadores para adquirir
a atencdo de seus espectadores, 0 sucesso dos jogos, e bem como, reunir diversas vitorias para
se tornarem herois populares, tinham o objetivo de lutar com seu opositor, as vezes, até a

mortel®,

Pode-se relacionar também esses duelos a ocasido em que a imagem analisada se
refere: a final da Copa Sul-Americana. Em campo os jogadores agem de forma relacionada
aos jogos de gladiadores, com garra para chegar a vitoria a todo custo, muitas vezes com
taticas violentas e ndo se importando com o risco de contusfes. Outra referéncia sdo os
estadios de futebol lotados, sendo este esporte conhecido como uma paixdo mundial, e
consequentemente, sul americana. Além disso, o time campedo do campeonato também obter

o titulo de herdis populares.

Outro aspecto que podemos relacionar é a forma com que eram feitos os anincios dos
jogos de gladiadores daquela época em tipografia manuscrita, como na imagem analisada. Os
anuncios continham informacdes sobre as lutas, manuscritas e em letras pintadas ou grafitadas.

Além da mensuracdo de poder que o time campedo Sul-Americano leva no peito e na historia.

J& os cavaleiros, também utilizavam-se do uso de estandarte, e se portavam diante
regras formais antes do combate, desde o carregamento do estandarte, a colocacdo da tropa.
Percebe-se isso também no futebol, durante a realizacdo dos protocolos oficiais pré-jogo, na

entrada dos jogadores, respeito ao hino e posicionamento durante os atos oficiais.

Em todo caso, no texto de apoio, nota-se a palavra “final” escrita em tipografia
manuscrita, como se fosse desenhada de uma forma solta, com pincel, remetendo a algo mais
artesanal, a cartazes informativos confeccionados manualmente nos tempos antigos, bem

como, também pode representar um duelo, como mencionado anteriormente. Se trocarmos a

10 Informagéo disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=IhhADWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=pt-
BR#v=0nepage&q&f=false> acesso em 29, Outubro de 2017.
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cor branca da palavra “final” pela cor vermelha, na hora nos vem a cabeca: foi escrita a sangue.

Remetendo a uma chamada para um duelo dificil, no caso a uma final crucial de campeonato.

Outro aspecto a ser analisado no texto de apoio, ¢ nas palavras “quarta tem”, onde ha
uma quebra na tipografia pela flecha representando 0 mascote da Associacdo Chapecoense de
Futebol. Na imagem € notavel uma linha onde a flecha percorre, indicando que esté, de certa
forma, quebrando as palavras com énfase, garra e forca, como é de fato o time da Chapecoense.

5.2.3 Imagem selecionada 2015:

Figura 08: Imagem sintese do ano de 2015
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Fonte: www.facebook.com/AChapeF/
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5.2.3.1 O ponto de vista qualitativo iconico

Pode-se perceber na imagem, uma fotografia aérea da América do Sul ao fundo, com
efeitos de linhas curvas, sobrepostos acima da fotografia. Ao redor da imagem, é notavel uma
borda preta de aproximadamente 5mm, bem como, uma vinheta preta nas pontas da imagem,
como uma espécie de transparéncia. Nota-se um texto de apoio com o objetivo de informar ao
torcedor, na cor branca, em caixa alta e com os dizeres “hoje tem chape!”. A frase estd de
forma centralizada na parte superior da imagem. As palavras “hoje tem” estdo em tipografia
sem serifa e “chape” em tipografia manuscrita. Abaixo do texto informativo ¢ notavel duas
linhas na cor branca separadas pelos dizeres “ACF” em uma forma de marca, também

localizada ao centro da parte superior da imagem.

Bem ao centro da imagem, de forma centralizada, dividida em trés linhas esta presente
mais um texto de forma informativa, com os dizeres “Arena Conda, quarta - 28 Out, 22h”. As
palavras “Arena Conda, quarta-28 Out” em tipografia sem serifa, na cor branca ¢ em caixa

alta. Ja “22h” esta em tipografia manuscrita, também em caixa alta.

Em destaque, localizado mais na parte inferior, abaixo dos textos informativos,
distribuidos de igual forma, possuindo o mesmo tamanho e também centralizados um ao lado
do outro, estdo os brasdes dos times; Associacdo Chapecoense de Futebol e Club Atlético
River Plate da Argentina.

Por fim, no rodapé da imagem, nota-se um retangulo azul em transparéncia, alinhado
ao meio da imagem e destacando o brasdo da Associacdo Chapecoense de Futebol com uma
linha ao lado de fina espessura separando uma frase do brasdo da equipe. A frase ¢ “uma razao,
nossa paixao”, com tipografia com serifa, dividida em trés linhas, “uma razao” de forma
regular e “nossa paixdo” em negrito. Ainda dentro do retdngulo em transparéncia, encontra-se
as marcas das empresas; Caixa, Aurora Alimentos, Umbro e Unimed, uma ao lado da outra,

ambas na cor branca.

5.2.3.2 O ponto de vista singular-indicativo
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Pode-se dizer que a imagem ao fundo, é uma foto aérea da América do Sul, querendo
representar a Copa Sul-Americana de futebol, onde classificam-se os melhores times de cada
pais pertencente ao continente Sul-Americano, € possivel notar efeitos luminosos,
arredondados, acima da imagem, dispostos para chamar a atencdo do observador, como se
naquele momento tudo estivesse voltado para a América do Sul, bem como, uma vinheta preta
em transparéncia nos cantos da imagem também deixando a imagem e 0s itens centrais em

evidéncia.

Ja o texto “Hoje tem Chape” esta querendo informar ao torcedor que no dia de hoje ird
acontecer um jogo da Associacdo Chapecoense de Futebol, tanto que, abaixo desses dizeres,
contém outro texto completando a informacdo, com os dizeres de local, data e horario,
informando ao torcedor todos os detalhes do jogo que ird acontecer.

Abaixo dos textos informativos, é possivel notar os brasdes da Associacdo
Chapecoense de Futebol e do seu time adversario Club Atlético River Plate da Argentina,
dispostos de igual forma, sem desmerecer nenhuma das equipes. No rodapé da imagem, existe
um retdngulo azul em transparéncia com o brasdo e slogan da Associacdo Chapecoense de
Futebol e as marcas das empresas patrocinadoras da equipe, Caixa Econémica Federal,
Aurora, Umbro e Unimed na cor branca dispostas também para chamar a atencdo do

observador.

5.2.3.3 O ponto de vista convencional-simbolico

Percebe-se na imagem, a tipografia sem serifa utilizada nas palavras “hoje tem”,
representa um confronto sério e importante para a Associacdo Chapecoense de Futebol,
principalmente por estar enfrentando times gigantes no futebol como o River Plate. Enquanto
a palavra “chape” disposta em tipografia manuscrita, remete a uma palavra escrita com pincel,
querendo mencionar, de certa forma, que a Chapecoense esta pintando a América do Sul,

deixando sua marca, participando pela primeira vez na competicao.

Enquanto a imagem da América do Sul ao fundo também podemos relacionar com a
primeira vez da classificacdo do time da Chapecoense na Copa Sul-Americana, os efeitos em

linha curva com cores luminosas acima da imagem aérea, marcando pontos em todas as partes
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do continente, podem representar que a equipe esta descobrindo a América, de ponta a ponta,
bem como, a América descobrindo a Chapecoense por ser a equipe novata da competicao.

As linhas curvas em efeito luminoso também podem retratar que todas as atencGes
estardo voltadas para 0 momento do confronto. Ja os brasdes dos times em escala maior, acima
da fotografia, podem dizer, que a Associacdo Chapecoense de Futebol e o Club Atlético River
Plate da Argentina naquele momento sdo “os maiores da América”, que a garra e forca da
Chapecoense podem se igualar a uma das melhores equipes da América, mas sempre
respeitando “os mais velhos”. A vinheta preta nas bordas da imagem, também ressaltam a

importancia do jogo, dando énfase ao contetdo disposto no centro da imagem.

5.3 CONCLUSOES

Figura 09: Analise final das imagens
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Ao final das analises, pode-se salientar os pontos que foram predominantes em ambas
as imagens. Na realizag&o dos painéis semanticos, foi possivel perceber o padréo existente em
todas as imagens de seus respectivos anos, desde a padronizacao dos tons de verde, a presenga
de simbolos representativos do clube, como por exemplo a flecha, a simbologia da ascensédo
da equipe, a simetria dos objetos dispostos nas imagens, padrdo de fontes, enquadramento,
bem como, nas fotografias que sempre representam, ou, a velocidade e crescimento da equipe,

tal como, o descobrimento da América pela equipe da Chapecoense.

Os tons de verde em todas as imagens transmite toda a forga e garra do time, sendo

COmMO um marco no reconhecimento da equipe desde o primeiro contato com as imagens. Nota-
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se em ambas as imagens o perfil amistoso do time da Chapecoense para com seus adversarios,
sempre prezando pelo respeito e amizade, até mesmo nos pequenos detalhes. Salienta-se isso
pois em ambas as imagens de analise, os brasdes dos dois times estdo em igual tamanho,
respeitando o adversario e sempre enaltecendo uma espécie de amizade, e troca de

conhecimentos com 0 mesmo.

Pode-se salientar também que a partir das analises realizadas, foi possivel perceber que
as imagens publicadas no Facebook da ACF, servem como uma especie de certificado, como
se cada uma delas, representasse um nivel alcancado pela equipe e que ao final seriam expostas
em um mural de conquistas e marcos importantes, adquirindo experiéncia a partir dos
confrontos realizados e certificados, para que desta maneira, obtivesse um grau, Como em uma
graduacéo, tendo a Copa Sul-Americana como escola dando a oportunidade de aprender com

clubes experientes.

Na imagem sintese do ano de 2015, foi perceptivel observar de um modo geral, que a
imagem representa um confronto sério e muito importante para o time do Oeste Catarinense,
principalmente pelo adversario se tratar de um dos times mais importantes da Ameérica.
Também representa que a Chapecoense esta “pintando” a América, descobrindo o continente
de ponta a ponta, além da América estar passando a conhecer a Chapecoense, por estar
participando pela primeira vez da competicdo. A analise também retrata que todas as atencdes
estardo voltadas para 0 momento do jogo, e que a Chapecoense é um time novato, mas que

preza pelo respeito aos mais experientes.

Ja no ano de 2016, a imagem sintese, em um geral, relata que os times dispostos na
imagem, sdo 0s maiores da América naquele momento, pois ambos, obtiveram a vitdria em
todos os seus enfrentamentos decisivos e chegaram a final do campeonato que representa o
futebol do continente da América do Sul. E notdrio o conceito de poder e comando, quando
exibe-se na imagem uma representacdo de bandeiras, que tem por significado o poder e a
soberania nacional, como um todo, o seu contetdo representa toda a histéria de um povo, suas
lutas e conquistas, representando também as vitorias de ambos os times. H& também uma
representacdo da ascensdo do time da Chapecoense ao decorrer da sua histdria, bem como,

uma relagcdo com o mascote do time, o indio.

Entretanto, a imagem sintese do ano de 2017, possui forte presenca dos tons de verde,
sendo demonstrado como uso restrito a Chapecoense. Também € notavel a representacao da

ascensdo e velocidade, com o objetivo de repassar o sentimento de “sempre em frente” e de
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crescimento, além de demonstrar o perfil amistoso da equipe. A imagem se direciona a
confirmar algo, como um certificado, no qual atesta o encontro ocorrido entre as duas equipes.
Obtém a prevaléncia da instituicdo sobre as demais informac6es, ndo importando o placar e
nem quem teve participacdo no ato, mas prevalecendo a Associacdo Chapecoense de Futebol
em primeiro plano.

E possivel analisar que todas as imagens possuem elementos que remetem a ascensio
metedrica da ACF nos altimos anos, sempre repassando a indicacdo de movimento, de
inclinacdo para cima como se estivesse sempre subindo ao topo, alcan¢ando novos niveis. Por
fim, é notavel entre as imagens de 2015 e 2017, o crescimento da equipe ao longo dos anos na

competicdo, bem como, uma viséo de experiéncia, superacdo e maturidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O inicio da caminhada para a realizacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso,
comecou ainda no ano de 2016, quando a pesquisa tomava outros rumos e outros objetivos,
porém, perseverou a vontade de utilizar a anélise semiotica pelos pontos de vista qualitativo-
iconico, singular-indicativo e convencional-simbdlico como metodologia principal. Em
meados de 2017, apos diversas orientacfes e exploragcfes, progredi, com auxilio de meu
orientador, a definicdo do tema desta pesquisa: Analise semidtica das imagens publicadas na
Fanpage da Chapecoense durante a disputa da Copa Sul-Americana 2015-17, sempre
salientando a vontade particular em obter a Associacdo Chapecoense de Futebol como objeto

de pesquisa.

A partir deste ponto, iniciou-se a busca por bibliografias que traziam como base temas
de: semiotica, marketing esportivo e linguagem visual, bem como, a histéria da Associacdo
Chapecoense de Futebol e a Copa Sul-Americana. Com o desenvolvimento dos capitulos
bibliograficos, pode-se concluir que as informagdes tedricas, bem como os autores de cada
tema, foram de extrema importancia para o resultado final da pesquisa. A partir deles, foi
possivel obter embasamento tedrico o bastante para identificar as relacdes presentes entre a

teoria e a prética.

Jé& na realizacdo da pesquisa, a primeira etapa foi marcada pela execucdo de buscas na
fanpage do clube por publicagdes dos post’s durante a participagdo na Copa Sul-Americana
nos anos de 2015, 2016 e 2017, além do contato direto com o departamento de marketing, na
area de direcdo de arte da Associacdo Chapecoense de Futebol, para a captacdo de algumas
imagens. Feitas as buscas, foi realizado um painel semantico de cada ano, marcado pela data
de sua divulgacdo. A partir disso, foi possivel perceber o padréo existente na elaboracdo das
imagens, desde a padronizagdo dos tons na cor verde, a presenca de simbolos representativos

do clube, a simetria, as fontes, enquadramento, fotografias e principalmente significados.

A partir dos painéis semanticos, foram selecionadas as imagens sinteses para a
realizacdo da anélise semiotica pelos pontos de vista qualitativo-iconico, singular-indicativo e
convencional-simbolico de cada uma delas. A partir da analise realizada, foi possivel entender

e adquirir uma visdo mais ampla em relacdo aos diversos sentidos e significados que uma
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imagem pode ter, além do que se torna evidente ao receptor, no primeiro contato com a

Imagem e a impressdo que ela passa.

Portanto, espero que essa pesquisa sirva de incentivo para que outros académicos
possam investigar os sentidos dos signos na publicidade, pois € de fundamental importancia
para quem esta de tal modo ligado ao universo da comunicagao, que compreenda o poder da

semiotica e da linguagem visual no processo de comunicacao.

Finalizo ressaltando minha realizagdo pessoal em concluir essa pesquisa, mesmo com
curto prazo para elaboracdo e conclusdo das analises, mas envolvendo dois temas de meu
completo agrado, a semidtica e a Associacdo Chapecoense de Futebol. Desta forma, espero
que a pesquisa seja Util para outros pesquisadores e interessados nos temas assim como minha
pessoa. Friso a importancia de mais realizagcdes de analises sobre o tema, e que a pesquisa

sirva como base em outros projetos.
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